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DT时代信息更透明

打破传统商业边界

你永远不知道你的对手在哪里
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Technology is the Business

每一个企业都会是科技公司

数字化技术是否是你的竞争力
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利用数字化战略

商业模式创新

数字化整合,开拓全新模式
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发现数据背后的规律，业务创新
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挖掘新的需求

向数据要创新
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在浩瀚的数字化时代
如何超越迷雾
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Strategy & Innovation

Agile Organization

2-Speed Technology Data & Analytics

Customer

Business Automation

数字化企业能力蓝图
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数字化企业的三通道创新引擎
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数字化时代的创新迷雾

12

用户在哪里？

风险在哪里？

什么是最好的产品组合？

如何提高交叉销售额？
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创新类业务对传统数据利用方法提出挑战
传统数据利用将业务目标分解成多个层级，从业务理解，数据源、存储、建模、到展示分析，
每一层依赖于业务人员的业务经验及数据分析的能力，对于创新型数据分析，每一层都有失真和损耗

经验型分析 相应速度慢 建设周期长不可复用

1 2 3 4 5 6 7 8

业务水平 建模能力 可视化能
力

创新类业务对传统数据利用方法提出挑战



Insights & Prediction

每一个企业都需要一个魔力水晶球
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机器学习的创新业务价值：洞见和预测

Hypothesis
业务目标及假设

Insight
洞见并验证

Predict
预测业务价值

机器学习的创新业务价值：洞见和预测
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从数据中持续学习，碰撞出业务洞见，并用做业务预测

Training

Discover

Validation

Insigh
t

从数据中持续学习，碰撞出业务洞见，并用做业务预测
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从传统数据分析到机器学习

已有业务规则的统计分析 发现新的业务规则

依赖人的业务经验 依赖数据的质&量

静态模型，需人工优化 持续学习、迁移学习

从传统数据分析到机器学习
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机器学习适合的业务场景

机器学习不是万能的，目前比较适合的典型业务场景有以下：

精准营销 异常检测

根因分析 业务预测

机器学习适合的业务场景
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机器学习常用的算法和模型

深度学习

迁移学习

机器学习常用的算法和模型
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ThoughtWorks机器学习最新实践

CEO的水晶球

自动从数据中识别特征值

持续迭代训练优化

自动建模预测结果

ThoughtWorks 机器学习最新实践
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DataClouds-企业私有机器学习数据云服务

DataClouds -企业私有机器学习数据云服务
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DataClouds大数据平台



机器学习帮银行
找到高概率分期客户

25
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银行问题：精准营销案例

根据账单金额等几个关键特
征值，排序找出排名最靠前
的2000个用户顺序推广

将所有账单相关数据提取特
征值，部分转换后进行训练

调整算法，优化模型

在有限的营销资源下，如何快速找到最有可能做分期付款的客户？

在成本最低的情况下，如何提高分期付款总额？Q：

银行精准营销案例
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机器学习的成果及给客户带来的收益

根据业务经验、统计分析，人工筛选出的名单的营销成功率

机器学习的成果及给客户带来的收益
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机器学习的成果及给客户带来的收益

经过机器学习建模后筛选的名单营销成功率比原来提高了10倍

（灰色区域代表排序后概率最高的潜在用户的营销成功率）

一次迭代 多次迭代

机器学习的成果及给客户带来的收益



预测性检修
Predictive Maintenance
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某航空客户

利用机器学习大数据预测

优化检修排班



异常检测
Anomaly Detection
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某制造业客户

利用机器学习大数据

进行生产线异常检测预测
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