
www.yonghongtech.com       微信公众号：敏捷商业智能

传统物业企业的数据化运营实践
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截止到目前：

 业务覆盖：64个大中城市

 员工总数：38,000+人

 服务业主：2,000,000+户

 管理客户资产：30000+亿元

万科企业股份有限公司旗下全资机构，1992年1月在深圳注册成立

万科客户口碑的重要组成部分

连续3届“中国物业管理综合实力百强企业”评比第一名

万科物业简介
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物业服务业务管理的行业挑战

靠人的问题1 - 基层员工的增长已到瓶颈，管理越来越困难
- 用工成本越来越高
- 触点增多，基层员工带来更大的品牌与品质风险

人盯人、人管人的问题2 - 用更贵的人去盯住基层员工，效率低
- 科层组织影响真实客户信息的传递

项目分散3 - 地产相对资金充裕，拿地地域分布较广，后期物业管理
的职能管理成本居高不下

灰色地带4 - 项目管理的不透明，让物业公司和业主利益受损

物业管理的价值认同5 - 业主对物业管理的价值没有统一认识，导致物业费高低
没有统一衡量的标准
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传统科层制的组织架构 睿服务体系下的扁平组织架构

物业服务业务管理变革
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1 存储——人事物数据线上化

2 管理——数据平台搭建

3 应用——数据产品输出

数据化运营变革三步走
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存储——基础数据线上化

项目都有经纬度，设备都有“身份证”
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存储——客户线上化
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存储——员工线上化

移动签到 积分财富激励岗位工具包 任务自动调度
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存储——业务过程线上化

FM系统
（设备设施管理）

营业帐务平台 合同平台

收/付款管理评估管理

合同管理预算管理

合同系统

物业收费
综合服务平台

基础物业服务 经营性业务

多渠道支付服务 业务管控服务
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战图
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250万+设施设备的维护和保养

管理——万科物业睿平台体系
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管理——数据分析平台架构
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•北斗七星数据应用项目

•大屏数据墙展示

数据

应用

•项目运营视图

•专项分析报告

定制数据

服务

•任务/FM/缴费主题数据集市

•客户主题数据集市
多维度分析

• KPI报表

• BSC平衡计分卡
基础报表

•物业基础数据

•各业务模块业务数据

•外部数据采集

数据集成

管理——数据平台产品结构
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应用——动态实时数据监控

• 总体满意度

•分项满意度

• App活跃度

客户维度

•报事

•投诉

任务维度

• 在岗数量

•实时签到签出

员工维度

•关键设备数

•完成工单数

设备设施维度

http://10.0.71.78/DataVisualization.aspx
http://10.0.71.78/DataVisualization.aspx
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应用——运营管理工具包

项目运营看板 KPI报表层级运营视图

http://10.0.73.45:8080/Viewer?proc=1&action=viewer&hback=true&db=^749e^^60a6^^5c71^^8d44^^6e90^^8fd0^^8425^^65e5^^62a5^.db
http://10.0.73.45:8080/Viewer?proc=1&action=viewer&hback=true&db=^749e^^60a6^^5c71^^8d44^^6e90^^8fd0^^8425^^65e5^^62a5^.db
http://10.0.73.45:8080/Viewer?proc=1&action=viewer&hback=true&db=^8425^^5e10^^62a5^^8868^^2f^^6536^^7f34^^7387^^5206^^6790^.db
http://10.0.73.45:8080/Viewer?proc=1&action=viewer&hback=true&db=^8425^^5e10^^62a5^^8868^^2f^^6536^^7f34^^7387^^5206^^6790^.db
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应用——项目运营预测案例

从经验判断，到数据先行，市场化之路不盲目
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应用——智能停车场管理

车场概览 异常数据稽核
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应用——客户个性化服务案例
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数据应用展望
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社区物联网平台

智能社区，更加便利，更多信息，更好服务 平台资源共享，共同探索数据价值
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传统物业企业的数据化运营实践


